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RAPORT
referitor la organizarea si desfiisurarea activititii de primire, evidentd,
examinare si solutionare a petitiilor, precum si de primire a cetdtenilor in audien(d
fn anul 2016, la nivelul
DIRECTIEI JUDETENE DE EVIDEN TA A PERSOANELOR
BUZAU

A) Numiirul total de petitii: 30 dintre care :

evidenta persoanelor;
b) 1 a fost scrisoare de multumire;
c) 1 a constituit reclamatie referitoare la eliberare certificat de atestare fiscald cu
amenda n cazul unei persoane care a instrdinat imobilul;
d) 1 a fost o cerere de angajare.
e) 1 a fost solicitare de sprijin urgentare eliberare acte
B) Din totalul de 30 petitii, au fost primite:
a) 1 de la persoane juridice ( 1 petitie de la Penitenciarul Jilava );
b) 29 petitii primite de la persoane fizice, din care: 18 cetéteni roméni; 1 cetatean strain
(Irlanda)
¢) 24 prin e-mail, 2 prin postd, 4 depuse personal;
C) Petitiile au fost solutionate astfel:
a) 29 - pozitiv ;
b) 1 a fost redirectionati la IPJ Buziu ;
c) In 17 situatii au fost comunicate petentilor precizdrile privind modalitatea legala
de solutionare a cererilor acestora;
D) Din totalul de 11 petenti primiti in audienta:
a) 6 au fost consiliati de personalul Serviciului de stare civila;

b) 6 persoane au fost consiliate s se adreseze altor institufii in a caror competenta
intrd solutionarea situatiilor prezentate, respectiv ( 1 persoana indrumatd la DEP
Buziu, 1 persoand indrumatd la Primdria Vintila-vods, 1 persoand indrumati la
Primiria Rimnicelu, 1 persoani indrumatd la Primaria Ulmeni, 1 persoanad
indrumati la Primdria Sector 1 Bucuresti, intr-un caz s-a solicitat punct de vedere
la DEPABD) ;

c) 5 au fost primiti de citre conducerea institutiei ( Directorul executiv );

d) Cu ocazia audientelor nu au fost depuse petitii ;
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